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Jakosé¢ ustug Citylink

1. Dostepnosé ustug
Citylink Swiadczy ustugi telekomunikacyjne 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

2. Standard jakosci
Ustugi sg realizowane zgodnie z niniejszym dokumentem oraz danymi zawartymi w Informacji
Przedumowne;.

3. Ustugainternetowa
o Minimalny gwarantowany poziom jakosci ustugi wynosi 512 kb/s.

o Potaczenie uznaje sie za prawidtowo dziatajgce przy stratach ramek Ethernet do 5 % na trasie do
routera brzegowego.

o Pomiar parametréw ustugi moze by¢ wykonany certyfikowanym miernikiem predkosci
wskazanym przez Urzad Komunikacji Elektronicznej.

4. Ustuga telefoniczna (VolP)
Minimalny oferowany poziom jakosci rozmoéw gtosowych odpowiada ocenie MOS klasy D2 lub wyzszej.

5. Ustuga telewizyjna
Jakos¢ ustugi okreslona jest w umowie abonenta i obejmuje liczbe oraz dostepnosé kanatéw w
poszczegdlnych pakietach, zgodnie z aktualng oferta Citylink.

6. Pomiaryiorganizacja ruchu
Citylink stosuje procedury zapewniajgce stabilnos¢ sieci, w tym:
a) pomiary poziomu sygnatu optycznego na urzadzeniu zainstalowanym u klienta,
b) ksztattowanie i ograniczanie przepustowosci w celu zapewnienia prawidtowego dostepu do zasobdw,
nadawanie priorytetéw pakietom oraz zapobieganie przecigzeniom sieci.

7. Mozliwe ograniczenia w dostepie
Dziatanie ustug moze byc¢ ograniczone z przyczyn niezaleznych od Citylink, w tym:
a) wtasciwosci i oprogramowanie urzadzenia korncowego,
b) warunki transmisji w miejscu korzystania z ustug,
c) decyzje dostawcow ustug i aplikacji w sieciach innych operatoréw,
d) srodki techniczne konieczne dla bezpieczenstwa i integralnosci sieci,
e) rozwigzanie lub zawieszenie umowy abonenckiej w przypadkach przewidzianych umowa.

8. Dziatania w przypadku zagrozen
W razie incydentow zagrazajgcych bezpieczenistwu lub integralnosci sieci i ustug Citylink jest
uprawniony do:
a) usuniecia komunikatéw stanowigcych zagrozenie,
b) przerwania lub ograniczenia swiadczenia ustug na danym zakonczeniu sieci,
c) zawieszenia Swiadczenia ustug lub natychmiastowego rozwigzania umowy abonenckiej zgodnie z jej
zapisami,
d) powiadomienia wtasciwych organéw i stuzb.
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9. Informacje o bezpieczenstwie
Aktualne informacje o zagrozeniach, sposobach ochrony prywatnosci i danych osobowych sg
publikowane na stronie internetowej Citylink.

10. Serwis i wsparcie techniczne
Citylink zapewnia:
a) staty monitoring i okresowe przeglady sieci,
b) dziatania zabezpieczajgce przed nieuprawnionym dostepem,
c) telefoniczne wsparcie techniczne w zakresie instalacji i konfiguracji sprzetu,
d) przyjmowanie i obstuge zgtoszen usterek.



